
Q A
お申し込み方法を教えてくださいQ

よくあるご質問

A web、FAXでお申し込みいただけます。webの場合は、https://www2.medica.co.jp/exam/ にアクセスいただき、必要事項をご入力ください。
FAXの場合は、同封の申込書および学生名簿に必要事項をご記入のうえ、FAX：06-6398-5081へお送りください。詳しくはパンフレットの裏面をご
確認ください。

お申し込みの締め切りなどはありますか。Q

A 実施予定日の2週間前までにお申し込みください。なお、「問題セット到着希望日」がお申し込み日から1週間以内の場合は、到着日の調整をご相談させ
ていただく場合がございます。ご了承ください。

実施予定日の2週間前を過ぎてしまったが、急きょ実施できますか？Q

A 実施予定日の前日までに問題セットをお届けできるよう、できる限りの調整をいたしますので、ご遠慮なくお申し付けください。
冬季や離島などの場合、宅配便の事情が大きく影響しますので、できるだけお早目のご連絡をお願いします。

問題セットを受け取ったが、実施日が予定よりも遅れてしまいそう。Q

A 問題セットお受け取り後であれば、ご実施日は貴校のご都合に合わせて変更いただいて問題ございません。

受験者の変更（追加・キャンセル）が発生した。Q

A 問題セットお受け取りの前には、con-sales@medica.co.jp 宛にメールにてご連絡いただくか、TEL：06-6398-5039までお電話ください。
受付対応時間：平日9～17時。 ※弊社休業日を除く。

マークシートをいつまでに送れば全国値集計に間に合いますか？Q

A 集計日の午前中までに必ず着くようにお送りください。集計日が差し迫っている場合は、問題セットに同封の着払い宅配便送り状に期日と時間指定をご記
入のうえ、発送ください。運送状況により、遅れることもございますので、なるべく余裕をもって発送ください。各模擬試験の成績集計日は、P.8～15ま
たは問題セット同封の「実施マニュアル」をご確認ください。

実施推奨期間外に受験を予定しているが、成績処理は対応してもらえますか？Q

A 年度末（2025年3月31日）までは、いつでも成績分析いたします。看護師国家試験対策テストは実施推奨期間後も2～3週間にて集計し返却いたします。
その他のテストに関しては、個人成績、学内成績はお送りできますが、全国値の入った総合成績は発行できません。ただし、専用サイトで全国得点分布
表が閲覧できるので、「何点ならば全国で何人中何位」かがわかります。

受験料のお支払いはいつ行えばよいでしょうか。Q

A マークシートご返却後に、受験者数やキャンセル者数を確認のうえ、請求書を発行・送付いたします。お手元に届きましたら、速やかにお支払いください。

セット受験の場合、受験料はいつ支払うのですか？Q

A セット商品をお申し込みの場合は、初回商品受験後（マークシート返却弊社確認後）に請求書を発行いたします。セット価格の受験料となりますので請求
書がお手元に届き次第、お支払いください。ただし、基礎学力到達度チェックテストを含むセット商品のお支払いについては、最終学年進級者の確定前
でもお申し込みいただけるよう、1月～3月末までの実施分と4月以降実施分の受験料を分けてお支払いいただけます。詳細はP.5をご確認ください。

セット受験を中途でキャンセルしたいのですが…Q

A 申し訳ございません。初回商品を実施後の中途キャンセルは切にご容赦願います。年の途中で受験者が変わるなど、キャンセル予定がある際は、単品購
入をご検討ください。

欠席者が後日受験をするが、かなり後になってしまいそう。
成績処理は受験者分のマークシートを一括送付しないと行ってもらえないのでしょうか？

Q

A マークシート返却が複数回に分かれた場合でも、成績処理を行います。弊社に到着した順に成績処理を行います。なお、以下の点をご了承ください。
①2回目以降のマークシート返却の送料はご負担ください。
②2回目以降に返却されるマークシートに対する成績表（紙媒体）の発行・送付は、マークシート返却予定数がすべて返却されたことを確認したのちに
行います。

web上での成績閲覧は、マークシート到着の翌営業日から可能です。

クラスごとや現役・既卒など、学校内で成績集計や支払いを分けることはできますか？Q

A 承ります。成績分析を分ける学生様ごとに、名簿をご用意のうえ、お申し込みの際に必要事項をご記入ください。
なお、請求書は、学校あて一括で発行いたします。1名ずつの請求書の発行や、学生様個人名義での請求書発行はお受けできません。
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■個人情報の取り扱いについて
弊社模擬試験にお申し込みいただいた場合、以下の内容に同
意したものとして扱います。
1．ご提供いただきました個人情報は、弊社のプライバシーポ
リ シ ー（https://store.medica.co.jp/privacy.html）に
基づき、安全かつ厳密に管理いたします。

2．個人情報は次の目的のみで利用します。
　　①弊社の商品情報の提供
　　②商品企画のための調査
　　③雑誌・書籍制作のための取材や原稿執筆のお願い
3．個人情報は、本人の同意なしに第三者へ開示・提供・預託
することはありません。

4．お客様の個人情報を開示・訂正・利用停止・削除を希望さ
れる場合は、以下へお申し出ください。

株式会社メディカ出版　管理部
個人情報保護管理者　藤田　英樹
TEL：06-6398-5008　Mail：privacy@medica.co.jp

〇お申し込みについて
・webとFAX専用お申し込み用紙にて受け付けております。
・受験生名簿のご提出をもって、お申し込み完了とさせていただき
ます。
・学校団体お申し込みは受験者10名から受け付けております。
・模擬試験ご実施予定日から2週間前までにお申し込みください。
なお、問題セット到着希望日が、お申し込み日より5営業日以内
の場合やそのほか特別な事情が発生する場合、ご調整をお願い
する場合がございます。

〇「申込確認書」のご連絡について
・弊社にてお申し込み登録が完了しましたら、お申し込みいただい
たメールアドレス宛にお申し込み商品ごとの受験者数・受験料・
問題セット発送予定日などを記載した「申込確認書」をお送りい
たします。
・お申し込み・名簿提出から5営業日以上経過しても、「申込確認書」
が届かない場合はご連絡ください。

〇問題セット発送について
・お申し込み時の問題セット到着希望日に間に合うように発送をさせ
ていただきます。
土日・祝日や天候、交通事情などを考慮し、到着希望日よりも以
前に到着する場合がございます。あらかじめご了承ください。

・発送予定日は、弊社からご案内しております「申込確認書」をご
確認ください。変更については、発送予定日の5営業日前までに
ご連絡ください。
・問題セット到着後は、内容物・数量などに誤りが無いか速やかに
ご確認ください。万一、誤りがございましたら、お手数ですが弊
社までお問い合わせください。

〇受験者追加・受験者氏名変更・キャンセルについて
弊社までご連絡ください。
TEL：06-6398-5039　Mail：con-sales@medica.co.jp
問題セット発送予定日の5営業日前までにご連絡ください。以降は、
マークシート返却時に書類への変更内容記載をお願いしております。

〇マークシートのご返却について
・問題セットに同封の「マークシート返却用封筒」「宅急便送り状（着
払い伝票）」をご利用ください。

・「請求に関する書類」「受験生一覧」も合わせてご返却ください。
・後日受験者が発生し、マークシート返却が2回以上になる場合、
2回名以降の送料はご利用者様にてご負担ください。あらかじめ
ご了承ください。
・キャンセルが発生した場合は、キャンセル人数分の問題セットを必
ず同封ください。

〇成績集計・成績資料のご提供について
・成績資料は、専用webサイトと成績帳票にてご確認いただけます。
・マークシートが弊社に到着した翌営業日に、web上で校内・個人
成績を掲載します。各試験で設定した全国成績集計日に基づき、
全国成績集計を行います。

・マークシート到着日以降で最短の全国成績集計日に処理し、集計
日から5営業日以内に成績帳票を発送いたします。帳票お届け以
降も全国成績が更新されますので、専用webサイトでご確認くだ
さい。
・マークシート返却が2回以上となる場合、2回目以降に返却され
るマークシートに対する成績帳票は、マークシート返却予定数が
すべて返却されたことを確認した後に発行・送付いたします。な
お、専用webサイトでは、マークシート到着の翌営業日から閲覧
が可能です。

〇請求・お支払いについて
・「請求に関する書類」に記載の内容と問題セットの返却数に基づ
いて、請求書を発行いたします。
※キャンセルが発生した場合は、キャンセル分の問題セットのご返
却をお願いいたします。ご返却が無い場合、「請求に関する書類」
に記載の内容にかかわらず、請求を行う場合がございます。あらか
じめご了承ください。
・セット商品をお申し込みの場合は、1科目目の受験後にセット料金
での請求を行います。請求およびご入金後に、2科目目以降の試
験でキャンセルとなりましても、キャンセルや返金のご要望にはお
応えできません。あらかじめご了承ください。

・請求書がお手元に届きましたら、速やかに内容をご確認のうえ、
期日までにお振込みください。万一、内容に誤りがある場合は弊
社までご連絡ください。

・各商品の料金・条件などについては各商品の紹介ページをご確
認ください。

お問い合わせ

右記お問い合わせフォームよりご連絡ください。

表2 表3


